REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

e-shop: www.mammina.cz
prodejna: MAMMINA - vs$e pro téhotné i déti
Jaselska 21, 160 00 Praha 6
provozovatel: Jana Sternovd IC 74380681 a Martina Trojanova IC 75511070

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni Fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na zadost
kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012
Sb. Obcansky zédkonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
- je-livada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,
- jde-li o zboZi pouZité a vada odpovidad mife pouzZivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,
- vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),
- je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Zjisti-li kupujici béhem zarucni lhlty, Ze ma zboZi vady, pro které je chce reklamovat, je povinen je bez
zbyteéného odkladu dorucit prodavajicimu k posouzeni, a to:
— osobné v jedné ze dvou prodejen Mammina - vie pro téhotné / Mammina - pro déti,
Jaselska 21, 160 00 Praha 6, nebo
— doruc¢enym dopisem na adresu prodejny: Mammina, Jaselska 21, 160 00 Praha 6
Prodavajici zabezpecduje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni
dobu.
Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen spolu s reklamovanym zboZim predat prodavajicimu
original nebo kopii dokladu o koupi zboZi (i jinak vérohodné prokazat koupi zboZi u proddvajiciho)
a uvést nasledujici udaje:
- jméno a pfijmeni
- kontaktni spojeni (telefon, e-mail, adresa)
- ndzev vraceného zbozi
- datum ndkupu zbozi
- dlivod reklamace
- ¢islo bankovniho uctu pro pfipad vraceni kupni ceny



Zbozi je doporuceno zasilat ve vhodném prepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za pripadné
mechanické poskozeni pred pfijetim zboZi. Zbozi nesmi byt zaslano na dobirku, takto zaslané zboZzi
nebude ze strany prodavajiciho pfijato.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici mdzZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zboZi. U pouZitého
zbozi Ize In(tu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésic(, takové zkraceni Ihity vyznadi
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti
IhGty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuize uZivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhta skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbo?zi.
Lhtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim
a prodavajicim.

Clanek 4
Vyftizeni reklamace

Proddvajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpUsob vytizeni reklamace a zplsob
jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této |hlity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zplsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZzi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné Ci zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi proddvajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou Ihdtu k prevzeti zboizi.

Clanek 5
Jakost pfi prevzeti

Proddvajici prohlasuje, Ze zboZi pfeddva kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského
zédkoniku, tedy:



- zboZi mad vlastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

- zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvddi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZivd,

- zboli je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje poZadavkiim prdvnich predpisa.

V pripadé, Ze zboiZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym poZzadavkiim, ma kupujici pravo
na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, mGze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucdsti nebo na opravu, miZe poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUzZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit
jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti prevzeti.

Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy,
se poufZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy

v pripadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal,

v ostatnich ptipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby prdvo na dodani nové véci,
opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné
vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady nebo
prfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucdsti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nem(ze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.
Clanek 7
Reseni sport

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.
Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mlzZe se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich feSeni spotrebitelskych sport, pfipadné na prislusny soud.

V Praze dne 8.4.2014
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